	OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU

	I. Zapraszamy do złożenia oferty na realizację zamówienia „TŁUMACZ INFOLINII DLA CENTRÓW INTEGRACJI CUDZOZIEMCÓW W WOJEWÓDZTWIE WIELKOPOLSKIM, JĘZYK HISZPAŃSKI” nr FAMI.02.01-IZ.00-0026/24/VH-OZ-9 z dnia 30 marca 2026 r. w ramach projektu pt. „Integracja i kompleksowe wsparcie obywateli państw trzecich na terenie Wielkopolski”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Polskiego Programu Funduszu Azylu Migracji i Integracji oraz budżetu Samorządu Województwa Wielkopolskiego.

	II. DANE ZAMAWIĄJĄCEGO

	Nazwa organizacji: Stowarzyszenie Vox Humana
Adres: ul. Puławska 24b lok. 16, 02-512 Warszawa
Telefon: 501 022 598, e-mail: vox.kursy@gmail.com 

	III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

	1. Uczestnik postępowania jest osobą fizyczną bądź osobą fizyczną prowadzącą jednoosobową działalność gospodarczą (lecz w ramach wykonywania zadania nie będzie zatrudniać podwykonawców).
2. Uczestnik korzysta z pełni praw publicznych (złożenie oferty rozumiane jest jako oświadczenie o korzystaniu z pełni praw publicznych).
3. Uczestnik postępowania posiada udokumentowaną znajomość języka hiszpańskiego (kastylijskiego) oraz polskiego (weryfikowane na podstawie złożonego dyplomu, świadectwa, CV lub innego dokumentu złożonego wraz z ofertą).

	IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	Przedmiotem zamówienia jest zatrudnienie tłumacza infolinii. Zadaniem tłumacza będzie:
1) udzielanie wsparcia personelowi Centrów Integracji Cudzoziemców na terenie województwa wielkopolskiego (w Poznaniu, Lesznie, Kaliszu, Koninie, Pile, Ostrowie Wielkopolskim) w kontakcie z cudzoziemcem posługującym się językiem obcym 
2) na zlecenie personelu Centrum Integracji Cudzoziemców lub koordynatora infolinii – udzielanie wsparcia cudzoziemcom posługującym się językiem obcym, będącym klientami Centrum Integracji Cudzoziemców.

Tłumaczenia będą dotyczyć obszaru działalności Centrum Integracji Cudzoziemców – spraw związanych z migracją i integracją, legalnością pobytu, sprawami życia codziennego, związanymi z pracą, szkołą, zdrowiem.

Przewidywane są dwa rodzaje tłumaczeń – zdalne (telefonicznie, komunikatorem internetowym, platformą komunikacji na odległość, pocztą elektroniczną) oraz incydentalnie na miejscu.
Tłumacz otrzyma indywidualny numer telefoniczny i będzie pełnić dyżur we wskazane, uzgodnione z zespołem Centrum Integracji Cudzoziemców lub koordynatorem infolinii, w ustalonych godzinach. 
Za czas dyżuru tłumacz będzie otrzymywać stawkę bliską minimalnej stawce godzinowej, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Oferowana stawka godzinowa brutto na rok 2026 wynosi 32,00 zł za godzinę. Stawka będzie odpowiednio modyfikowana wraz ze wzrostem minimalnej stawki godzinowej.

dni i godziny dyżuru tłumacza języka hiszpańskiego (kastylijskiego):
· poniedziałki 13.00–16.00
· środy 15.00–18.00
· czwartki 14.00–17.00

W trakcie dyżuru, w przypadku zgłoszenia zapotrzebowania ze strony personelu Centrum Integracji Cudzoziemców, tłumacz będzie na bieżąco dokonywać tłumaczeń. Faktycznie wykonywane na polecenie personelu Centrum Integracji Cudzoziemców tłumaczenia będą rozliczane za każde 15 rozpoczętych minut na podstawie stawki godzinowej na poziomie ustalonym w wyniku rozstrzygnięcia postępowania.
W czasie realizowanego tłumaczenia tłumacz zachowuje prawo do wynagrodzenia za dyżur. Rozliczenia z tłumaczem będą odbywać się w trybie miesięcznym.

Incydentalne tłumaczenia na miejscu będą uzgadniane indywidualnie w zakresie zwrotu kosztu dojazdu.

Praca tłumacza będzie podlegać koordynacji koordynatora infolinii. 

Projekt, w ramach którego pracować będzie tłumacz, trwa do końca czerwca 2029 roku.

	V. KRYTERIA OCENY OFERTY

	Postępowanie składa się z etapu analizy formalnej złożonego formularza ofertowego wraz z załącznikami oraz weryfikacji ceny:
Cena – 100% (łączna cena brutto za pojedynczą godzinę tłumaczenia)

	VI. TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT

	1. Ofertę należy złożyć wg wzoru formularza ofertowego zamieszczonego na stronie internetowej (wzór specjalny dla tłumaczeń infolinii);
2. Oferta musi być sporządzona w języku polskim;
3. Oferta musi być czytelna;
4. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 7 kwietnia 2026 r. do godz. 23.59
- w formie skanu podpisanego dokumentu pocztą elektroniczną na adres svhumana@gmail.com. 
5. Zamawiający odrzuci ofertę:
1) złożoną po terminie;
2) złożoną przez uczestnika postępowania niespełniającego warunków udziału w postępowaniu;
3) niezgodną z treścią zapytania ofertowego;
4) zawierającą błędy nie będące oczywistymi omyłkami pisarskimi lub rachunkowymi;
5) jeżeli cena oferty przekracza kwotę, którą zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia.
6. Uczestnicy postępowania ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania.

	VII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU OFERTY

	Oferta najkorzystniejsza lub oferty najkorzystniejsze zostanie lub zostaną wybrane spośród ofert niepodlegających odrzuceniu, na podstawie kryteriów wskazanych w punkcie V. 


	VIII. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

	Dodatkowych informacji udziela Agata Marek
tel. 501 022 598
e-mail: vox.kursy@gmail.com  

	IX. DODATKOWE INFORMACJE

1. Ze względu na założenia budżetu projektu Zamawiający szczególnie spodziewa się ofert złożonych przez studentów. 
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia wartości zamówienia, związanej ze zwiększeniem zakresu zamówienia (np. zwiększenie liczby jednostek, tj. godzin).
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia ogłoszenia, a także zastrzega sobie możliwość niedokonania wyboru w przypadku, gdy:
1) nie zostanie złożona żadna oferta;
2) procedura wyboru oferty obarczona jest wadą niemożliwą do usunięcia uniemożliwiającą udzielenie zamówienia i zawarcie umowy.
4. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Stowarzyszenia Vox Humana do zawarcia umowy. 
5. Termin związania ofertą: 30 dni od zakończenia terminu składania ofert.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w postępowaniu uczestnika, który z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, a także uczestnika, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, przedstawianych w ofercie związanej z udziałem w postępowaniu, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje.


	X. Dane osobowe zebrane w wyniku procesu rekrutacji mogą być udostępniane przez Stowarzyszenie Vox Humana w celu monitoringu, sprawozdawczości i audytu realizowanego projektu, wyłącznie podmiotom uprawnionym do prowadzenia powyższych czynności lub ich przedstawicielom zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

	


Załączniki ogłoszenia o zamówieniu:


1. Formularz ofertowy – dostępny na stronie internetowej Stowarzyszenia Vox Humana, Humana w ramach projektu FAMI.02.01-IZ.00-0026/24.

	


30 marca 2026 r., Agata Marek, Prezes Stowarzyszenia Vox Humana
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